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Khéa dao tao :  TONG QUAN VE QUAN LY CHAT LUO'NG TOAN DIEN - TQM

Thé&i lwong . Dao tao 2 ngay

D6i twong :  Ban lanh dao don vi, can bo phu trach cac phong ban cta don vi

Muc tiéu : Cung cap cho hoc vién nhirng khai niém co ban va cac nguyén tac quan ly

chét lwgng toan dién; chién lwgc va 16 trinh trién khai TQM.

PHAN 1: KHAO SAT SO’'BO

N6i dung Thoi gian Yéu cau chuan bj
1 tuAn P & Q Solutions s& giri Cau hoi khao sat trwde khi
A L2l . o aa o tién hanh dao tao 2 tuan. Doanh nghiép gti lai két
Cau héi khao sat trwédc dao tao | trwdre dao 2 s . X . .
tao qua bang ban mém cho P & Q Solutions trwéc 1
i tuan.
Tham quan nha may (néu cé 14:00 — PP , e in
thé) 1445 Bo tri ngudi dan dwdng va gidi thiéu
Trao déi v&i lanh dao doanh ‘
nghiép ve chién lugc va thuc 14:45 — HO so xem xét cua lanh dao vé&i hoat dong quan ly
trang quan ly chat lwgng cla 15:30 chat lvgng.
doanh nghiép
Xem xét quy trinh danh gia chat Lam viéc voi thu ky 1SO.
lwgng ndi b va ho so 3 cudc 15:30 — o L L .
danh gia chat lwong ndi bd gan | 17:00 Quy trinh danh gia chat lwgng néi bo va ho so cua
nhét. ' s 03 cudc danh gia chat lwgng ndi bé gan nhat.

PHAN 2: CHUONG TRINH DAO TAO “TONG QUAN VE QUAN LY CHAT LUQONG TOAN
DIEN - TQM CHO CAN BO QUAN LY”

1 | Phan 1: Téng quan vé TQM: Khai niém, nguyén tac va cach tiép can 08:00 — 10:00
2 | Nghi giai lao 10:00 - 10:15
3 | Th&o luan nhém vé Phéan 1 10:15 — 10:40
4 | Phan 2: Cac cong cu ctia TQM: Déi twong va muc dich st dung 10:40 - 11:30
5 | Nghi trva 11:30 - 13:30
6 | Thao luan nhom vé Phéan 2 13:30 — 14:00
7 | Phan 3: Trién khai TQM: Chién lwoc va 16 trinh thwe hién 13:30 — 15:00
8 | Nghi giai lao 15:00 — 15:15



http://www.pnq.com.vn/

9 | Thao luan nhém vé Phan 3 15:15 — 16:00
10 | Tng két ndi dung dado tao va tra | cau hoi 16:00 — 16:30
Ghi cha:

1) Khéch hang can chuén bi phong dao tao, man chiéu, may chiéu va céc dé dung khéc phuc vu dao
tao nhw bang, but viét, gidy A4 va A1 phuc vu cho lam bai tdp nhém va thdo luén.
2) Céc tai liéu dao tao duoc cung cép bao gém:
e Tailigu (slides) dao tao,
e Copy cua tiéu chudn ISO 9001:2008,
e Huwéng dén phdng van trong danh gia noi bo,
e Bang cau hdi danh gia theo tiéu chuén ISO 9001:2008,
chuyén gia dénh gié néi bo”.
3) Céc hoc vién tham dw day du thoi gian dao tao va cé bai kiém tra viét dat yéu céu sé duoc cép
ching chi “HOAN THANH” khéa dao tao, cac hoc vién khéng dat yéu cau trong bai kiém tra viét
sé duoc cép chimng chi “THAM DU” khéa dao tao.
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